Portal Cidaddo — Emisséo de Protocolo pelo Portal
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Link de acesso - sumare.atende.net

Cadastrar Usudrio

Para o Requerente cadastrar o acesso no portal devera clicar no “Cadastra-se”.
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Na tela seguinte selecionar a primeira opc¢do e preencher os dados que sera apresentado, conforme abaixo.

¥r Solicitagdo de Acesso ¥ @

FINALIDADE

Selecione abaixo o que vocé deseja acessar:

‘ #| Servicos do Portal do Cidaddo

Destinado a qualquer cidadao que deseja acessar os servigos que necessitam de usuario e senha, disponibilizados no Portal
da entidade.

Declaracdo/Emissdo de Guias de |SS conforme Lei Complementar n® 157/2016

Destinado a empresas de Plano de Sadde, Arrendamento Mercantil (Leasing), & Administradoras de Cartdes de Crédito ou

, sem cadastro ecoendmico em Pinhais, que prestam no Municipio os servigos enquadrados nos subitens 4.22, 423,
5.09, 10.04, 15.01 & 15.09 da lista de servicos.

DADOS PESSOAIS

Tipo Pessoa * CPF*
Seledone... v 000.000.000-00
RG: Data Nasamento:
00/00/000D (k2]
Nome *
CRC:

Preencha todos os dados do questionario/cadastro e no final do questionario, selecionar o “Aceito receber e-mail” -

através desta informag¢do que o Requerente ird receber os tramites e documentos anexados no processo
futuramente aberto, apds clicar em “Confirmar”.

Digite o nome do bairro
Logradouro *
Digite o nome do logradouro (Ex.: Rua, Avenida, etc.)

Numero * Complementao:

AMNEXOS

Arguivo:

Lomr [
e | 1]

” #| pceito Receber informacfies da entidade através de Email efou SMS:
-]

Em seguida ao cadastro o Requerente receberd um e-mail de confirmagdo para comprovar que é valido o email
cadastrado. Apds a confirmagdo recebera outro email com a liberagdo do acesso.



Acessar o Portal

Link de acesso - sumare.atende.net

Para acessar o portal clicar em “Atende.net”.
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Informar o CPF, a senha cadastrada e clicar em “Entrar”.
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Emissdo de Protocolo

Clicar em “Emissdo de Processo Digital” pelo Menu lateral ou pela “Emissdo de Protocolo” no Acesso Rapido
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Emissdo de Protocolo

Serves pera Emiasin e probocoios it e juns
a0 mumiciin de Sirmard.

Processos em Tramitagao

4 Progessos - APROVACAO DE PROJETO
1 Proceszos - PLANTAS DE SUSDIVISAD DE LOTE

5 - ALEnmento o C

Licitagdes
No ano de 2020 existern

7 Licitzqles en Abertn.
Cliue agui = vejs.2 relagic com pleta de Lititsgies,

156

Reendimentn an Cidadia

O Requerente deve selecionar o Assunto desejado. Para isso desca a barra de rolagem da janela até encontrar o

assunto “SUMPREV”, conforme abaixo:
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E selecionar o Subassunto desejado, pensdo por morte ou solicitacdo de aposentadoria, conforme tela abaixo.
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Ao selecionar uma opgdo (pensdo por morte ou solicitagdo de aposentadoria), observar as informagdes no campo
Orientagdes, onde possui informagdes para abertura do Protocolo havendo link para download de requerimentos e
outras informacgdes.

No campo Descri¢ao da Solicitagdo o Requerente devera detalhar mais sobre a Solicitagdo que esta sendo aberta.
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Nos campos abaixo “Anexos”, sdo referentes aos documentos obrigatdrios que o Requerente deverd efetuar o
‘upload’ (é necessario digitalizar os respectivos documentos em formato “pdf”, sendo que os arquivos digitalizados
deverdo ter as informacgdes de forma legivel, colocando os nomes nos arquivos digitalizados, conforme os
respectivos documentos, ou seja, como exemplo: no caso do comprovante de endereco, colocar como nome do
arquivo: “comprovante de endere¢o - nome do requerente”). Apds digitalizar e nomear os arquivos, clique no botédo
“Buscar” e navegue na “pasta do computador” — (Windows Explorer), onde esta salvo cada arquivo respectivo para
fazer o ‘upload’ do arquivo (subir o arquivo que esta no computador do usudrio para o computador do sistema),
selecione o arquivo apropriado na pasta onde esta salvo e na janela que abre (Windows Explorer), clique no botdo
“ABRIR” e assim sucessivamente com os demais arquivos nos seus devidos campos respectivos (RG no campo RG,

Carteira de Trabalho no campo Carteira de Trabalho, etc).

%= C & o-de-processo-digitalfdetalhar/t = % 0O

&
Aneos

Outros Documentos:

Selegsa Miltipla ]

Ap0s localizar todos os documentos e anexa-los clicar no “Confirmar”



Consultar Processos

Para consultar o Processo o Requerente pode utilizar o Menu lateral na opgdo “Consulta de Processo Digital” ou pelo
Acesso Rapido “Processos em Tramitacdo”.
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Processos em Tramitagdo

4 Processos- APROVACAQ DE PROJETO
1 Procesuos - PLANTAS DE SLBDIVISAD DE LOTE

Air-ngmentz an Cidodan

Serdo apresentados os processos que foram emitidos pelo Requerente:

¥r Consulta de Processo Digital ‘¥ @

Situagdo: | Todos v: Possui Anexos: ETudos ¥ | Mostrar Processos que estou como Responsavel: | | Possui Etapas Atrasadas: ||

Fluxo Reladionado: | Todos ¥ |

i T T 1 T
Filtro: . Himero v | Contido em ¥ || Exemplo: 1,2,6-10,15 I —, Consultar [ ™ J
| Ano A | Contido em ¥ | Exemplo: 1,2,6-10,15
l L@ feimprmicJeoas |ER Anexes, | o Eizpa do Processo | =
E NG fAn R it ! d Situacao l Abrsits As; to D ica
Umero, o juerente ensaqo e T 1 SuUry esCricac
. . W i A | Data | Hora =
MNome do Requerente | Nao Tramitando 20/03/2020 I 12:20:4.| APROVACAOQ DE PR
51234/2020 | i 20:4 ...
[ l 2584/2019 Nome do Requerente |Nao Tramitando | 20/03/2020 | 12:17:1.. APROVACAQ DE PR...
|
[ 13255/2019 Nome do Requerente | N&o Tramitando 24/10/2018 | 11:23:0.. PLANTAS DE SUBDI...
| |
D 252,!’2018 Nome do Requerente Nao Tramitando | 04/06/2018 i 15:40:0...| APROVACAO DE PR...
1
B 7418/2017 Mome do Requerente | Nao Tramitando 04/06/2018 | 15:43:0..| APROVACAQ DE PR...

| Pdgina: 1 del| S - Re)




Selecionando a linha do Processo que deseja acompanhar, sdo habilitados os botdes e clicando em Visualizar. O
requerente consegue acompanhar os tramites e o departamento que esta o Processo.

¥r Consulta de Processo Digital ‘¥ @

i =
Situagdo: Todos | Possui Anexos: |Tcnjus v | Mostrar Processos que estou como Responsdvel: || Possui Etapas Atrasadas: ||

Fluxo Reladonado: | Todos ¥ |

Filtro: | Nimero b "Cunl‘ido em T I[Exemplo: 1,2,6-10,15 ] —y Consultar | . ™

i v |contidoem ¥ |Exemplo: 12,6-10,15 |

—_—
| ™ Complementar !@ Reimprimir Taxas | EF] Anexos |-,§Irr|press§ | 4 Visualizar Il Eaps o, | IR = Andlise i
‘ ‘ Apensado | il iz

| Data | Hora
| Nao Tramitando

‘Assunm Descrigao

Situacao

MNumero/Ano | Requerente

| 20/03/2020 | 12:20:4 | APROVACAO DE PR

[ i ‘ ‘ Nao Tramitando i 20/03/2020 | IZ:‘I]":‘I...| APROVACAO DEPR...
1 i | | MNao | Tramitando | 24/10/2018 | 11:23:0._.| PLANTAS DE SUBDI. .
I Nao Tramitando 04/06/2018 | 15:40:0...| APROVACAOC DEPR..
] i Nao Tramitando | 04/06/2018 | 15:43 :D...I APROVACAO DEPR...

Total 5

Pagina: 1 del| | =

Nos botdes superiores o Requerente tem as opgdes “Informagdes do Protocolo”, “Tramites” e “Taxas”.

Clicando no botdo Tramites, e selecionando a linha desejada o Requerente tem a possibilidade de visualizar as
informagdes dos tramites no campo Observagdo e Complementos e os arquivos anexados ao processo.

| Vimnalizar Prorocen

Tramites Taxas

Informagdes do Protocolo

Recebido
| Data | Data
20/03/2020 12:20:48 1 PROTOCOLO GERAL - PACO MUNI | SERGIO 20/03/2020 12:20:48

20/03/2020 12:20:48 SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS - 20/03/2020 12:23:01

23/03/2020 13:41:35 SMO - SECAO TECNICA 26/03/2020 16:08:37

]
s

SILVANA

26/03/2020 16:09:35 SMO - EXPEDIENTE

JULIANA

Observagao Complementos Alexos

_



Incluir Anexo de documento no Processo ja criado

Para incluir um novo documento no Processo ja criado o Requerente devera selecionar a linha do Processo que
deseja anexar o documento, sera habilitado os botdes, apds clicar em Anexos.

¢ Consulta de Processo Digital ‘¥ @

Situacio: Todos w | Possui Anexos: ITudus Al | Mostrar Processos que estou como Responsdwvel: || Possui Ftapas Atrasadas: |

Fluxo Reladonade: | Todos ¥ |

Filtro: | Nimere b I! Contido em ¥ || Exgmplo: 1,2,6-10,15 || —. Consultar | - ™

Ano v || Contido em g mplo: 1,2,6-10,15 |

— S . -, OO -
| [*1] Complementar :@ Reimprimir Taxgs | F] Anexos |b Impressao | S0 Visualizar | o F I \nalise

| N AR R t Situaca [ EEERT | —

! | amero, =} | equerente Apensado acao [ Data o Ilh_rn.surltu Descrigao
| ' ' | Tramitando |20/03/2020 | 12:20:4 | APROVACAO DE PR
Ifll | | | | Nzo | Tramitando | 20/03/2020 | 12:1?:1._.! APROVACAO DE PR...
Iil! | | [ Nio | Tramitando | 24/10/2018 | 11:23:0._| PLANTAS DE SUBDI..
[ Nio Tramitando | 0as06/2018 | 15:40:0...| APROVACAO DE PR...
= i NzEo Tramitando |0ar06/2018 | 15:43:0. | APROVACAO DE PR

| Pagina: 1 de 1|

Serd apresentada uma nova janela, o Requerente tera que clicar em Enviar Novo Documento

~

Ll werEncianoo anexos - prrow. 550 MEAAN20 - Aequerente: CONSTRUTOSA GASPARINI E GASPARINI LTDA]

2, EniarMove Docurments, =

Ak resena pard informaies de outalnamen da Candits
Re@stre Nao encontrado
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Clicar em “Upload”, selecionar o documento para anexar e “Confirmar”.

”‘Z__ Gerenciando anexos - [Processo: 7694/2020 - Requerente: CONSTRUTORA GASPARINI E GASPARINI LTDA]

9| & Enviar Movo Documento v|
| Upload

3 Digitalizar

(& Obter da Camera

@ Atraves de Link

Ordenar

Registro ndo encontrado

=Q
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